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Konditionen Ersatz- und VerschleiRteileverkauf 2024

PREISE

Verkaufspreise verstehen sich ab Werk Wiener Neudorf in EURO, exklusive Mehrwertsteuer. Fracht- und Verpackungskosten werden
zusatzlich zum Selbstkostenpreis in Rechnung gestellt. Hat der Auftraggeber die Art des Versandes nicht bestimmt, wird sie von uns
gewahlt.

MINDESTBESTELLWERT

Bei Kleinbestellungen tibersteigen die Kosten der Auftragsabwicklung den Bestellwert. Wir bitten um Verstandnis, dass wir fir Auftrage
mit einem Netto-Warenwert unter € 100 einen Bearbeitungszuschlag von € 25 verrechnen missen.

LIEFERUNG BZW. RUCKSENDUNG VON WAREN

Ersatzteile sind sofort nach Erhalt auf Unversehrtheit und Vollstandigkeit zu prifen. Etwaige Beanstandungen sind spatestens zwei
Tage nach Eintreffen der Ware schriftlich einzureichen. Eine auferliche Beschadigung der Verpackung ist vom Frachtfiihrer
zu bescheinigen. Bei begriindeter, rechtzeitiger Beanstandung wird Ersatz geleistet, oder ein nach unserem Ermessen angemessener
Preisnachlass gewahrt. Weitergehende Anspriiche, gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.

Ricksendungen von Waren bzw. Ersatzteilen bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der igm Ersatzteilabteilung. Nicht
voravisierte Retouren werden nicht angenommen. Bitte beachten Sie, dass bei Retouren in jedem Fall 10% Manipulationsspesen
anfallen. Bei Rucklieferungen ohne Referenz (igm AG-Auftragsnummer oder Rechnungs-/Lieferscheinnummer) werden pauschal € 75
pro Position als Bearbeitungszuschlag verrechnet. Elektronische Komponenten miissen vor Wiedereinlagerung geprift werden, die
Uberprifungspauschale hierfir betragt € 150 pro retournierter Komponente.

REPARATURAUSTAUSCH (R/S-Teile)

Bei Auslieferung werden Reparaturtausch-Teile (R-Teile) mit dem Listenpreis des Neuteiles verrechnet. Schadhafte bzw. defekte Teile
(S-Teile) sind ausnahmslos innerhalb von 30 Tagen, aus Uberseelédndern innerhalb von 60 Tagen ab Bestellung, einwandfrei identifi-
zierbar, gemeinsam mit ausgefiillten defekten Baugruppen Formularen (FO106 — Download via www.igm.at) bzw. detaillierten
Lieferscheinen (inkl. igm Referenznummern), an igm zu retournieren. Es erfolgt eine Gutschrift (-20 bis -40% vom Neuwert). Diese
Prozedur ergibt einen Reparaturaustausch-Preis von 60 - 80% des Neuwertes, je hach Artikelart.

Nach Ablauf der Fristen werden offene, nicht retournierte Defektteile ausgebucht, eine Gutschrift ist dann nicht mehr maéglich.
Reparaturtausch-Teile sind mit "R" in der igm Artikel-Nummer gekennzeichnet und kénnen bei igm AG angefragt werden. Diese
Prozedur kann nicht angewandt werden, wenn eine Reparatur des defekten Teiles bereits offensichtlich als ausgeschlossen erscheint
bzw. an dem Teil manipuliert wurde. Neuteile unterliegen nicht diesem Procedere.

KUNDENSPEZIFISCHE REPARATUREN

Fir Reparaturanfragen sind die defekten Teile gemeinsam mit ausgefillten defekten Baugruppen Formularen (FO106 — Download via
www.igm.at) bzw. detaillierten Lieferscheinen (inkl. igm Referenznummern), an igm zu ubersenden. Nach Prifung des defekten Teiles
erhalten Sie einen Kostenvoranschlag. Dieser basiert auf einer optischen Prifung unter Vorbehalt fiir etwaige auftretende, nicht
erkennbare Folgefehler. Eine Freigabe hat innerhalb von 14 Tagen nach Kostenvoranschlag zu erfolgen, andernfalls wird das defekte
Teil, nach einmaliger Mahnung, verschrottet. Bei Nichtdurchfiihrung der Reparatur miissen wir EUR 150 Uberpriifungsgebiihr in
Rechnung stellen, welche jedoch bei Bestellung eines Neuteiles entfallt.

GARANTIE, SCHADENERSATZ, PRODUKTHAFTUNG

Bei Reklamationen muss bei Bestellung die Auftrags-/Projektnummer der betroffenen Anlage bzw. des betroffenen Teiles und die
Fehlerursache mit Fehlerbeschreibung angegeben werden. Ersatzteile werden bei Auslieferung in Rechnung gestellt. Schadhafte Teile
sind ausnahmslos innerhalb von 30 Tagen, aus Uberseeldndern innerhalb von 60 Tagen ab Bestellung, einwandfrei identifizierbar (igm
Auftrags-Nr.), mit detaillierter Fehlerbeschreibung (z.B. Formular FO106), an igm WN zu retournieren und werden nach Eingang im
Hauptwerk und Prifung auf Garantieanspruch mittels einer Gutschrift entlastet. Nach Ablauf dieser Fristen werden offene, nicht
retournierte Defektteile nach 15 Tagen Nachlaufzeit ausgebucht, eine Gutschrift ist dann nicht mehr moglich.

Jeder defekte Teil wird kostenfrei auf Garantieanspruch gepruft. Diese Prufung kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Sollten wir einen
Garantieausschluss feststellen, bzw. sollte kein Fehler feststellbar sein, kann keine Gutschrift erfolgen und werden Reparatur- und
Nebenkosten (z.B. Uberpriifungskosten) gem. tatséachlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

Missachtung von Sicherheitshinweisen und Betriebsanleitungen (wie Betrieb mit falscher Netzspannung oder falscher Stromart, Benut-
zung von ungeeignetem Zubehor, usw.), unsachgemafle Bedienung und Wartung, Fremdeinwirkung wie Sturz oder Schlag schlieRen
eine Inanspruchnahme der Garantie aus. Das Gleiche gilt fur Zerlegung des Produktes und die Verwendung von Ersatz- und Ver-
schleiBteilen oder Zubehor, welches nicht igm original ist. Reparaturen dirfen ausschlieRlich von igm bzw. von igm autorisierten
Servicestellen vorgenommen werden. Technische Eingriffe und Veranderungen durch Dritte sind nicht gestattet. Bei einem Verstol3
gegen die vorstehenden Vorgaben erlischt jeglicher Garantieanspruch. Natirlicher Verschlei3 fallt nicht in die Garantie. Von der
Garantie ausgeschlossen sind Verschlei3teile, welche einer Abnutzung unterworfen / mit dem Schweil3draht in Bertihrung sind
(Brenner, Schlauchpaket) ferner Messer, Federn, Gummi und dgl.

Achtunag:

Verschleif3teile werden nicht vorab getauscht! Reklamationen, so sie nicht umgehend nach Warenerhalt festgestellt werden, sind
einschlief3lich einer ausfihrlichen Fehlerbeschreibung an igm zur Prifung/Reparatur zu senden. Handelt es sich um einen tatséchlichen
Mangel, erfolgt die Reparatur kostenfrei.

Eine Ersatzpflicht nach dem Produkthaftungsgesetz oder aus anderen Bestimmungen abgeleitete Produkthaftungsanspriiche fur
Sachschéden an betrieblich genutzten Gegenstdnden von Unternehmern sind ausgeschlossen. Jede Verbindlichkeit und etwaige
Anspriche aus Vergitung von Schaden, Arbeitslohnen, Frachtausgaben, Verzugsstrafen und Gewinnentgang werden von uns
abgelehnt. Schadenersatzanspriiche kénnen nur wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit geltend gemacht werden.
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