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Eléterjesztette:

Mindségpolitika
Az Igm Robotrendszerek Kft. mindségpolitikdjanak alapgondolata:

»Nyereséges miikddésiink alapja vevéink maximalis megelégedettsége, melyet
termékeink és szolgiltatisaink mindségével nyeriink el”.

A Térsasagnal a mindség kiemelt kategoria, ezért célunk, hogy az altalunk gyar-
tott termékek mindségével, a szallitasi hataridok egyre pontosabb betartdsdval mara-
déktalanul kielégitsiik vevoink igényeit, ezzel elnyerjiik, illetve folyamatosan fenn-
tartsuk bizalmukat, megelégedettségiiket.

A miikodésben rejlo kockazatok és lehetdségek feltarasaval €s kezelésével a fo-
lyamatos mindségjavitas eredményeként a jobb vevoéi elégedettséget, valamint a
gazdasagi eredmények javulasat kivanjuk elérni.

A folyamatos fejlesztés, illetve a kitlizott célok elérése érdekében a Tarsasag
vezetése az 1SO 9001:2015 szamu szabvany kovetelményeit kielégité mindségira-
nyitasi rendszert kivan mikodtetni.

A min0ségiranyitasi rendszert a Tarsasag minden munkateriiletén bevezetjuk.
Az alkalmazashoz sziikséges intézkedéseket megtessziik, €s az eszkdzoket biztosit-
juk. Osszes munkatarsunkkal a feladatok végrehajtasahoz sziikséges ismereteket el-
sajatittatjuk és alkalmaztatjuk.

Termékeink mindségének folyamatos javitasa érdekében nagy gondot forditunk
a technikai eszkozeink, a szervezeti egységek kozti kommunikacio €s az emberi ké-
pességek folyamatos fejlesztésére.

Toreksziink arra, hogy rendszerszintli mindségbiztositast mikodtetd beszalli-
tokkal legyen iizleti kapcsolatunk. Jelenlegi és leendd beszallitéinknak igény esetén
minden téliink telhet6 segitséget megadunk.

Tarsasagunk mindségiranyitasi rendszerének tanusittatasat a késobbiekben is
fiiggetlen, akkreditalt, nemzetko6zi hirQl tanusito intézettel fogja végeztetni, ezzel is
ndvelve partnereink Téarsasdgunk iranti bizalmat.

A szervezet vezetése rendszeresen ellendrzi mind a mindségpolitikajat, mind
pedig azt, hogy a mindségpolitika alapjan felépiilé rendszeriink milkodése megfelel-

jen a céljainknak.
=—{

Fenydsi Béla-
ligyvezetd

Gyér, 2017.09.01.




